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الْبر وَ حَمَلْناهُمْ فِي لَقَدْ كَرَّمْنا بَني آدَمَ وَ و »
الْبَحْرِ وَ رَزَقْناهُمْ مِنَ الطَّیباتِ وَ فَضَّلْناهُم  

«عَلى كَثیرٍ مِمَّنْ خَلَقنا تَفْضیلاَ



دست اندركارانودولتومجلسبهو...»
انیدبدراملتاينقدركهمي نمايمتوصیه

خصوصاآنانبهخدمت گذاریدرو
هكستمديدگانومحرومانومستضعفان

وهستندهمهنعماولیایوماچشماننور
فداكاریوآنانآوردرهاسلاميجمهوری

هونمرنیزآنبقایوكردپیداتحققآنان
اروخودنكنیدفروگذاراستآنانخدمات

وبدانیدخودازراآنانومردماز
يبچپاولگرانيكهراطاغوتيحكومت های

وبودندمغزتهيزورگويانيوفرهنگ
باهالبتنمايید،محكومهمیشهراهستند

حكومتيكشايستهكهانسانياعمال
«استاسلامي

0412، ص 21صحيفه امام ، ج 
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وكارهااقساموانواعمااستممكن»
ااجروباشیمداشتهروپیشرابرنامه ها

چهآنآن هامیاندربايد.كنیم
وماندگارتروعمیق ترخدمت رساني

داپیاولويتمي شود،محسوبزودبازده تر
ردبیشتربايدكارهااينويژهبه.كند

ومحرومومستضعفقشرهایخدمت
«.گیردصورتجامعهمحتاج
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(:ع)حدیث از امام علی 

هم  آنچه برای خود می پسندی، برای دیگران

ای  بپسند و آنچه برای خود نمی پسندی بر

ن که  دیگران نپسند؛ با دیگران چنان رفتار ک

.دوست داری با تو رفتار شود



هر که در این سرا درآید

نانش دهید و از ایمانش مپرسید

ه چه، آن کس که به درگاه باری تعالی ب

جان ارزد

.البته بر خوان بوالحسن به نان ارزد

شیخ ابوالحسن خرقانی
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وبچارچدرویکدیگرباسازگاریوهماهنگیدربایدمنشوراینمختلفمواد
انشهروندحقوقکاهشموجبنبایدوشوداجراوتفسيرموجودحقوقینظام

کشورلیالملبينتعهداتیاوقوانيندرکهکشورهاسایراتباعحقوقوایرانی
.گردداست،شدهشناسایی

زندگیکیفیتوسلامتحیات،حق-الف
سلبآنهاازتواننمیراحقاین.برخوردارندحیاتحقازشهروندان-1ماده●

(بشرحقوقاولنسل).قانونموجببهمگرکرد
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بهداشتی،آبهمچونآنلوازموشایستهزندگیحقازشهروندان-2ماده●
ارو،دبهدسترسیمناسب،درمان،محيطبهداشتسلامت،ارتقایمناسب،غذای

انشدمعيارهایبامنطبقبهداشتیودرمانیپزشکی،خدماتوکالاهاتجهيزات،
دگیزنادامهبرایمطلوبوسالمزیستیمحيطشرایطملّی،استانداردهایوروز

(بشرحقوقدومنسل).برخوردارند
بمناسدرمانیوبهداشتیتسهيلاتوهابرنامهازکهاستزنانحق-3ماده●
زندگیدرروانیوجسمیسلامتتأمينبرایمناسبهایمشاورهوآموزشو

،یبارداردورانخصوصبهزندگیمختلفمراحلدراجتماعیوخانوادگیفردی،
برخوردارمعلوليت،یافقربيماری،شرایطدروزایمانازپسزایمان،
(مثبتتبعيض).باشند

ههرگونازخاصطوربهجنسيتازنظرصرفکهاستکودکانحق-4ماده●
ردازجملهمتناسباجتماعیهایحمایتازومصونکشیبهرهوآزارتبعيض،

خدماتوجسمانیوروانیروحی،هایبيماریمقابلدرمراقبتسلامت،حوزه
(کودکحقوقکنوانسيون).باشندبرخورداردرمانیوبهداشتی
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نيازمندسالمندانو(معلوليتدارایشهروندان)خواهانتوانحق-5ماده•
درنشدتوانمندیاوبهبودیبرایتوانبخشیودرمانیامکاناتازکهاست
عيضتب).شوندمندبهرهزندگیهایجنبهدرمشارکتومستقلزندگیجهت
(مثبت

واخلاقیفضایلرشدبرایمساعدمحيطازدارندحقشهروندان-6ماده•
نتأميبرایراخودامکاناتهمهدولت.شوندبرخوردارمعنویتعالیودینی

یاخلاقمفاسدباوگيردمیکاربهحقاینازمندیبهرهجهتلازمشرایط
گریراطاف،اعتمادیبیتنفر،،تفاوتیبینابردباری،تملق،ریا،دروغ،ازجمله

.کندمیمبارزهجامعهدرنفاقو

انسانیبرابریوکرامتحق-ب
وانينقدرشدهبينیپيشمزایایتمامیوانسانیکرامتازشهروندان-7ماده

.هستندمندبهرهیکساننحوبهمقرراتو
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بهشهرونداندسترسیدرویژهبهنارواتبعیضهرگونهاعمال-8ماده•
آموزشیوشغلیهایفرصتوبهداشتیخدماتنظيرعمومیخدمات
وقاتیطبفاصلهبهمنجراقداموتصمیمهرگونهازبایددولت.استممنوع

.کندخودداریشهروندی،حقوقازمحرومیتونارواتبعیض
اممقشخص،هيچ.استتعرضازمصونشهرونداناعتباروحيثيت-9ماده•

نندکمیاستفادهعمومیامکاناتوبودجهازکهآنهاییویژهبهایرسانهیا
به،قوللنقطریقازحتیافترا،وهجونظيرآميزاهانتبيانیارفتاربانباید

.کندواردلطمهدیگرانحيثيتواعتبار
وادیاننپیرواوهاقومیتبهنسبتتنفرایجادیاتحقیرتوهین،-10ماده•

.استممنوع،سیاسیواجتماعیمختلفهایگروهومذاهب
واجرامدیریت،،گذاریقانون،گذاریسياستدردارندحقزنان-11ماده•

زااسلامیموازیناساسبروداشتهتأثيرگذاروفعالمشارکتنظارت،
.شوندبرخورداربرابراجتماعیهایفرصت
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حق آزادی و امنیت شهروندی-پ
.استتعرضازمصونشهروندانعمومیوفردیهایآزادی-12ماده•

اینکردنمحدود.کردمحرومهاآزادیاینازتواننمیراشهروندیهيچ
.ميگيردصورتقانون،موجببهوضرورتقدربهتنهاهاآزادی

حقوقی،حيثيتی،مالی،جانی،امنيتازداردحقشهروندیهر-13ماده•
نامهبنبایدمقامیهيچ.باشدبرخوردارآننظایرواجتماعیشغلی،قضایی،

کرامتوحیثیتوشهروندانمشروعهایآزادیوحقوقامنیت،تأمین
نيتامتأميننامبهغيرقانونیاقدامات.دهدقرارتهدیدوتعرضموردراآنان

.استممنوعمردمخصوصیحریمبهتعرضویژهبهعمومی
امنيتوآزادیبهغيرقانونیتعرضصورتدردارندحقشهروندان-14ماده•

تأمينمأمورانومراجعبهسهولتنهایتباوممکنزمانحداقلدرخود،
یدبامذکورمأمورانومراجع.باشندداشتهدسترسیعمومی،امنيتکننده
دانشهرونمتوجهکهتهدیدییاتعرضبامتناسبوتبعيضووقفهبدون
.دهندارائهراخودخدماتقوانينرعایتباواستشده
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حق مشارکت در تعیین سرنوشت-ت
سرنوشتتعييندرمشارکتحقازبرابرشکلبهشهروندان-15ماده•

حقیناميتوانندوبرخوردارندخویشفرهنگیواجتماعیاقتصادی،سياسی،
.کننداعمالمنصفانهوآزادانتخاباتیاپرسیهمهطریقازرا
یبرخوردارانتخابات،فرآینددرنظارتومشارکتبرایشهروندان-16ماده•

وونیتلویزیرادیوئی،تبليغات،یارانهازجمله)دولتیامتيازاتوامکاناتاز
هزینهتأمينهایروشسایرومردمیهایکمکازمندیبهره،(اینهامانند
لاحيتصمقاماتنزدانتخاباتیتخلفاتبهاعتراضوشکایتانتخاباتی،های
.برخوردارندبرابرحقوقاز،دار

عواملدولتی،مسئولانومقاماتاظهاراتیااقداماتتصميمات،-17ماده•
درت،انتخاباازپيشامنيتیوانتظامینظامی،مأمورینونظارتیواجرایی
،شفافکاملاًبایدانتخاباتازپسوانتخاباتینامزدهایشرایطبررسیجریان

یاخلف،تیاتقلبشائبهحتیکهایگونهبهباشدقانونمندوطرفانهبی
.نيایدوجودبهخاصنامزدهاییانامزدازحمایت
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هاستفادعمومیاموالیابودجهازکههاییرسانههمهوصداوسيما-18ماده•
تانندکرعایتانتخاباتمختلفمراحلدرراکاملطرفیبیباید،کنندمی

.نيایدوجودبهخاصنامزدهاییانامزدازحمایتشائبه

تقدیرحسنوشایستهادارهحق-ث
،مداریقانونیپایهبرکشورامورشایستهادارهحقازشهروندان-19ماده•

حقاینرعایت.برخوردارندانصافوعدالتشفافيت،پاسخگویی،کارآمدی،
.استالزامیکارکنانومسئولينهمهتوسط

بیقانون،رعایتباآنهااداریامورکهاستشهروندانحق-20ماده•
هرابطشخصی،ورزیغرضیاجوییمنفعتهرگونهازدوربهوطرفانه

اسبمتنومعینزماندر،داوریپیشوسیاسیهایگرایشخویشاوندی،
.شودانجامورسیدگی
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راکارکنانیاوادارینهادهایتصميماتچنانچهکهاستشهروندانحق-21ماده•
ح،صالقضائیواداریمراجعبهمراجعهطریقازبدانند،مقرراتوقوانینخلاف

.کنندحقاحقاقتقاضای
وحقوقنوعیبهکهاداریاقداماتوتصميماتازکهاستشهروندانحق-22ماده•

.شوندآگاه،دهندمیقرارتأثيرتحتراآنهامشروعمنافع
قابلوپاسخگوشهروندانباخودروابطدربایداداریمأمورانومقامات-23ماده•

مکتوبصورتبهتقاضا،حسببایدکنندردرادرخواستیچنانچهوباشنددسترس
.نمایندارائهخودهایصلاحيتچارچوبدرراراهنماییحداکثرودادهپاسخ

رعایتبهمتعهدکهباشندبرخورداردولتیازکهاستشهروندانحق-24ماده•
یترعا،المالبيتحفظمشورت،امانتداری،،درستکاریراستگویی،حسنه،اخلاق

تندروی،ازپرهيزوتدبيرواعتدالعمومی،افکارووجدانبهتوجه،الناسحق
فتنپذیرواطلاعاتدردستکاریومخفيکاریفریبکاری،خودسری،شتابزدگی،
ازاستقبالخطاها،قبالدرمردمازعذرخواهیخود،اقداماتوتصميماتمسئوليت

.باشدفراداتواناییوشایستگیمبنایبرعزلونصبومنتقدینومخالفيننظرات
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بیانواندیشهآزادیحق-ج
وعممنعقایدتفتیش.برخوردارنداندیشهآزادیحقازشهروندان-25ماده•

ذهمؤاخوتعرضموردایعقيدهداشتنصرفبهتواننمیراهيچکسواست
.قرارداد

دربایدحقاین.استبرخورداربیانآزادیحقازشهروندیهر-26ماده•
ونظراتدارندحقشهروندان.شوداعمالقانوندرمقررحدودچارچوب
هآزادانارتباطی،وسایلازاستفادهبارامختلفموضوعاتبهراجعاطلاعات
درخاصطوربهرابيانآزادیبایددولت.کنندمنتشرودریافتجستجو،

روزنامه،ازجملهمجازیفضایواجتماعیوگروهیارتباطاتهایعرصه
هانایمانندواجتماعیهایشبکهوتلویزیونرادیو،سينما،کتاب،مجله،
.کندتضمینقوانینطبق

طرقازراخوداحساسِوخلاقيتاندیشه،دارندحقشهروندان-27ماده•
بیاناندیگرحقوقوقوانینرعایتباهنریوادبیفکری،آفرینشمختلف

.کنند
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ردنصيحتخير،بهدعوتنارضایتی،ابرازنقد،حقازشهروندان-28ماده•
ترویجبهموظفدولت.برخوردارندعمومینهادهایوحکومتعملکردمورد

.مداراستوتحملانتقادپذیری،فرهنگگسترشو
قانونچارچوبدرهارسانهتنوعوتکثراستقلال،آزادی،ازدولت-29ماده•

یاشارانتبرایقانونیموازینبرخلافنداردحقمقامیهيچ.ميکندحمایت
ایرسومطبوعاتبرفشاراعمالدرصددمطالبیااطلاعاتانتشارعدم

مبادرتهارسانهسایرونشریاتکنترلیاسانسوربهیابرآیدهارسانه
.نماید

اطلاعاتبهدسترسیحق-چ
مؤسساتدرموجودعمومیاطلاعاتبهکهاستشهروندانحق-30ماده•

داشتهدسترسیعمومیخدماتدهندهارائهخصوصیمؤسساتوعمومی
طبقهغیراطلاعاتمستمرانتشاربهموظفنهادهاوهادستگاههمه.باشند
.باشندمیجامعهموردنیازوشدهبندی
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واشخاصتوسطکهخودشخصیاطلاعاتبهکهاستشهروندانحق-31ماده•
دسترسیشودمینگهداریوآوریجمععمومیخدماتدهندهارائهمؤسسات

.گردنداطلاعاتایناصلاحخواستاراشتباه،مشاهدهصورتدروباشندداشته
هبمگرداد،قراردیگراناختياردرتواننمیراافرادبهمربوطخصوصیاطلاعات

.افرادخودرضایتبایاقانونموجب
شندباداشتهدسترسیخودسنبامناسباطلاعاتبهدارندحقکودکان-32ماده•

یرندگقرارمحتوایینوعهریاآميزخشونت،غيراخلاقیمحتوایمعرضدرنبایدو
.شودروانییاجسمیآسیببروزیاترسغلبهموجبکه

مجازیفضایبهدسترسیحق-ح

یدسترسامکانازتبعيضبدونوآزادانهکهاستشهروندانحق-33ماده•
.دشونمندبهرهمجازیفضایدردانشواطلاعاتکسبوارتباطبرقراریو

باورهایوهاسنتزبانی،فرهنگی،تنوعبهاحترامشاملجملهازحقاین
هرگونهایجاد.استمجازیفضایدراخلاقیموازینمراعاتومذهبی

بدون(کهشبقطعییاسرعتکاهشپارازیت،فیلترینگ،مانند)محدودیت
.استممنوعصریحقانونیمستند
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تجارتوالکترونیکدولتمزایایازکهاستشهروندانحق-34ماده•
رغیصورتبهکاربرانتوانمندسازیوآموزشیهایفرصتالکترونیک،

.شوندبرخوردارآمیزتبعیض
ارتباطیهایفناوریوسایبریامنيتازکهاستشهروندانحق-35ماده•

برخوردارخصوصیحریموشخصیهایدادهازحفاظت،رسانیاطلاعو
.باشند

خصوصیحریمحق-خ
.شودشناختهمحترماوخصوصیحریمکهاستشهروندهرحق-36ماده•

وفتیشتازشخصینقلیهوسایلوخصوصیاشیاءواماکنسکونت،محل
.قانونحکمبهمگراست،مصونبازرسی

ازاعمهانامهافشایوکارگيریبهپردازش،گردآوری،تفتيش،-37ماده•
سایرنيزوشخصیهایدادهواطلاعاتالکترونيکی،غيروالکترونيکی

ويسيمبنمابر،تلفنی،ارتباطاتنظيردورراهازارتباطاتوپستیمراسلات
.انونقموجببهمگراستممنوعاینهامانندوخصوصیاینترنتیارتباطات
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رضایتباجزشهروندانخصوصیاطلاعاتانتشاروگردآوری-38ماده•
.استممنوعقانونحکمبهیاآگاهانه

نزدکهآنهاشخصیاطلاعاتازکهاستشهروندانحق-39ماده•
در.شودحراستوحفاظتاست،حقوقیوحقیقیاشخاصودستگاهها

صورتدرواستممنوعافرادشخصیاطلاعاتافشایودادنقراراختيار
ارقرآنهااختياردرمنحصراًصالحاداریوقضایینهادهایدرخواستبهلزوم

اتاطلاعقانونی،صریحمجوزبدوننداردحقمسئولیومقامهيچ.ميگيرد
.کندافشاراآنهایادادهقراردیگریاختياردرراافرادشخصی

حتراماقوانین،رعایتبابایدبدنیتفتیشوبازرسیهرگونه-40ماده•
انجامآزاردهندهغيروآميزاهانتغيرابزاروهاروشازاستفادهباولازم
قانونیمجوزبدوناجباریپزشکیاقداماتوهاآزمایشهمچنين.شود

.استممنوع
ناماککار،هایمحيطدرقانونخلافتصویریوصوتیکنترلهای-41ماده•

.استممنوععموم،بهخدمتارائههایمحيطسایروهافروشگاهعمومی،

صیانت از حقوق شهروندی در نظام اداری
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رسانهدرآنهاخصوصیحریموحرمتکهاستشهروندانحق-42ماده•
ضررایجادوافرادحرمتنقضصورتدر.شودرعایتهاتریبونوها

برانجبهموظفومسئولقانونیمقرراتطبقمرتکبینمعنوی،یامادی
.میباشندخسارت

راهپیماییوتجمعتشکیل،حق-د
تها،جمعیاحزاب،درفعالیتوعضویتتشکيل،حقازشهروندان-43ماده•

سازمانهایوصنفیوسیاسیعلمی،فرهنگی،اجتماعی،انجمنهای
درشرکتازنميتوانراهيچکس.برخوردارندقانون،رعایتبامردمنهاد،

عدمیاعضویت.ساختمجبورآنهاازیکیدرشرکتبهیاکردمنعآنها
ضتبعيموجبیاشهروندیحقوقمحدودیتیاسلبموجبنبایدعضویت

.شودناروا
نظامهایوانجمنها،هااتحادیهقالبدرکهاستشهروندانحق-44ماده•

داشتهمؤثرمشارکتقانوناجرایوهاگيریتصميمسياستگذاریها،درصنفی
.باشند

صیانت از حقوق شهروندی در نظام اداری
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هرحقشهروندیحقوقهایحوزهدرمدنیهایفعالیت-45ماده•
واطلاعاتبهدسترسیحقبایدنهادمردمهایسازمان.استشهروند
داشتهشهروندیحقوقنقضمورددردادخواهیبرایراصالحدادگاه

(NGO).باشند
کيلتشبهنسبتقانونرعایتباوآزادانهکهاستشهروندانحق-46ماده•

دستگاهطرفیبیازوکننداقدامآنهادرشرکتوهاراهپيماییواجتماعات
.شوندبرخورداراجتماعاتامنيتازحفاظتومسئولهای

آمدورفتآزادیواقامتتابعیت،حق-ذ
مندبهرهایرانتابعيتمزایایازکهاستایرانیفردهرمسلمحق-47ماده•

.شودحقایناستيفایمانعتواندنمیکسیوشود
کندوآمدرفتکشورداخلدرآزادانهکهاستشهروندهرحق-48ماده•

حقاینقانونموجببهاینکهمگرشود،واردایرانبهیاوخارجایرانازو
.باشدشدهمحدود

صیانت از حقوق شهروندی در نظام اداری
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سکونتواقامتایران،سرزمينازنقطههردرکهاستشهروندانحق-49ماده•
محلدراقامتازیاکردتبعيدخوداقامتمحلازتواننمیراهيچکس.کنند

قانونکهمواردیدرمگرساختمجبورمحلیدراقامتبهیاممنوعاشموردعلاقه
.ميداردمقرر

هایحمایتوخدماتازدارندحقجهانازنقطههردرایرانیاتباع-50ماده•
(دیپلماتيکحمایت).شوندمندبهرهایراندولتسياسیوکنسولیحقوقی،

خانوادهازبرخورداریوتشکیلحق-ر•
ههیچگونبدونوآزادانهکامل،رضایتباکهاستشهروندانحق-51ماده•

اقداممربوطقانونرعایتبا،خانوادهتشکیلوازدواجبهنسبتاجباری
.نمایند

درلازمپزشکیوایمشاورهآموزشی،امکاناتازکهاستشهروندانحق-52ماده•
.باشندمندبهرهازدواجامر

تشکيل،برایلازمهایحمایتوتدابيرازکهاستشهروندانحق-53ماده•
هایسنتوهاارزشبرمبتنیازدواجتسهيلخانواده،سازیایمنوتعالیتحکيم،

.شوندبرخوردارملیودینی

صیانت از حقوق شهروندی در نظام اداری
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وتعرضازکهاستکودکانوزنانویژهبهشهروندانهمهحق-54ماده•
ونمصاجتماعیوخانوادگیهایمحيطتمامدردیگرانرفتاریوگفتاریخشونت

وامنهایمکانبهآساندسترسیامکانخشونتنوعهربروزصورتدروباشند
.باشندداشتهراخودحقاحقاقجهتقضاییودرمانیامدادی،نهادهای

مندبهرهدارصلاحيتسرپرستانووالدینازکهاستکودکانحق-55ماده•
قانوناساسبرصرفاًآنها،قانونیسرپرستانووالدینازکودکانکردنجدا.باشند
.بودخواهد

عادلانهدادخواهیازبرخورداریحق-ز•
بهسهولتباوآزادانهدادخواهیمنظوربهکهاستشهروندانحق-56ماده•

.اشندبداشتهدسترسینظارتی،واداریانتظامی،قضایی،طرفبیوصالحمراجع
.کردمحرومحقاینازتواننمیراهيچکس

هاینکمگرشودنمیشناختهمجرمهيچکسواستبرائتبراصل-57ماده•
قانونیاصلازجملهعادلانهدادرسیاصولرعایتباوصالحهایدادگاهدراواتهام
یشخص،دفاعحققضات،وقضاییمرجعطرفیبیواستقلالمجازات،وجرمبودن
ابودادرسیاطالهبدونومعقولزمانمدتدررسيدگیجزایی،مسئوليتبودن

صادروطمرباصولوقوانينبهمستندومستدلبایداحکام.شوداثباتوکيل،حضور
.شود

صیانت از حقوق شهروندی در نظام اداری
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،قضاییمراجعدردادرسیفرایندختمتابدوازکهاستشهروندانحق-58ماده•
انتخابتواناییافراداگر.نمایندانتخابوکیلآزادانهصورتبهاداریوانتظامی

فراهملوکيتعيينامکاناتآنهابرایبایدباشندنداشتهراقضاییمراجعدروکيل
مایتحوکلاهایحرفاستقلالازدفاع،حقناپذیرخدشهاستيفایراستایدر.شود

.شدخواهد
صورتدردارندحقشهروندانواستمحاکماتعلنیبرگزاریاصل،-59ماده•

.باشدیمقانونحکمبهصرفاًاستثناموارد.یابندحضوررسيدگیجلساتدرتمایل
حفظوامنیتحقاز(جرمقربانیومحکوممتهم،ازاعم)شهروندان-60ماده•

نبایدوبرخوردارنداداریوانتظامی،قضاییمراجعبرابردرشانهویتیمشخصات
گونههر.شودواردآنهاانسانیکرامتوحرمتشأن،بهایخدشهکمترین

یاهادتشادایبهاجبارروانی،یاجسمیشکنجهمانندغیرقانونیرفتار
یااریگفتخشونتعملی،یاکلامیتحقیرباتوأمرفتاراطلاعات،ارائه

برلاوهعواستشهروندیحقوقنقضمحکوم،یامتهمبهتوهینوفیزیکی
عليهناداستقابلنيزرفتارهااینازحاصلنتایجاست،قانونیپيگردموجباینکه
.نيستافراد

میمواجهمطبوعاتییاسیاسیاتهاماتباکهشهروندانیمحاکمه-61ماده•
صفهمنهیئتحضورباوعلنیصورتبهدادگستری،هایدادگاهدرصرفاًباشند
افکاردبرآینوعمومیوجدانتجلیبایدمنصفههيئتاعضایانتخاب.شودمیانجام

.باشدمختلفاجتماعیهایگروهنظراتو

صیانت از حقوق شهروندی در نظام اداری
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فاقدبازرسیوخودسرانهبازداشتازکهاستشهروندانحق-62ماده•
وخانوادهبرمحدودیتوفشاراعمالتهدید،هرگونه.باشندمصونمجوز

.استممنوعبازداشتواتهاممعرضدرافرادبستگان
ازجملهخوددادخواهیحقوقتمامیازکهاستشهروندانحق-63ماده•

آگاهیوکيلانتخابوآنقانونیمستنداتواتهامعلتونوعازاطلاع
بتثخود،دفاعياتیاشکایتارائهبرایمناسبفرصتازوباشندداشته
ایهابازداشتگاهدرنگهداریدادرسی،مراحلهمهدرشدهارائهمطالبدقيق
.شوندمندبهرهبازداشتازخانوادهاطلاعوقانونیهایزندان

حقوقازکهدارندحقزندانيانومحکومان،شدگانبازداشت-64ماده•
هایمراقبتپوشاک،،مناسبتغذیهقبيلازخودبهمربوطشهروندی
فرهنگی،وآموزشیخدماتخانواده،ازاطلاعوارتباطدرمانی،وبهداشتی

.باشندمندبهرهدینیاحکاموعباداتانجام
واداریحقوقی،کيفری،هایدادگاهاحکامازنظرخواهیتجدید-65ماده•

.استشهروندانحق،قانونیمعيارهایاساسبرقضاییشبهمراجع

صیانت از حقوق شهروندی در نظام اداری
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پایانازپسکهاستمحکومانوموقتشدگانبازداشتهمهحق-66ماده•
قوقحهمهازوبازگردندخودشرافتمندانهزندگیبهحکماجراییابازداشت

هراجتماعیمحروميت.شوندبرخوردارکاربهاشتغالویژهبهشهروندی
ممنوعشدهتعيينزمانوحدوددروقانونیمصرحموارددرجزمحکوم

.است
نظامارتقایبرایحاکميتیمراجعوقواسایرهمکاریبادولت-67ماده•

دادخواهی،حقوقرعایتبرتأکيدباکارآمد،الگویایجادوایرانحقوقی
.داشتخواهدمعمولرالازماقدامات

رقابتیشفافاقتصادحق-ژ
واتامکانواقتصادیهایفرصتبهدستیابیحقدرشهروندان-68ماده•

عمومیبخشهایپيمانوقراردادهاانعقاد.برابرنددولتیوعمومیخدمات
بهاقتصادیحوزهدرمجوزنوعهراعطایوخصوصیبخشبادولتیو

ستيابیددرمنصفانهرقابتومربوطمقرراتوقوانينرعایتبابایدشهروندان
.شودانجامامکاناتوفرصتهابه

صیانت از حقوق شهروندی در نظام اداری
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نينقوا،هاسياستاجرایوتغييروضع،فرایندازکهاستشهروندانحق–69ماده•
تصویبمرجعاطلاعبهراخودنظراتوباشندداشتهاطلاعاقتصادیمقرراتو

وهااستسيبامتفاوتتصميماتاتخاذازمناسبزمانیفاصلهباوبرسانندکننده
پسوندکنآمادهتغييراتوقوعبرایراخودبتوانندتاشوندمطلعپيشينهایرویه

نیرسااطلاعبادارندحقشهروندانشفافيت،اصلرعایتبرایوتصميماتخاذاز
.یابندآگاهیتصميماتازعمومی

اطلاعاتازکاملشفافيتباوبرابرصورتبهکهاستشهروندانحق–70ماده•
.دشونمطلعهامناقصهوهامزایدهبرگزاریبهمربوطاطلاعاتازجملهواقتصادی

انواعانجامبرایرامنصفانهرقابتیوشفافقانونمند،فضایدولت-71ماده•
.کندمیتضمينآنهاگذاریسرمایهامنيتوشهرونداناقتصادیفعاليتهای

ندنرساحداکثربهوشهرونداناقتصادیحقوقتأمينمنظوربهدولت-72ماده•
تأمينخصوصدرلازمشرایط،اقتصادیفعاليتهایدرجامعهآحادمشارکت

ترشگس،اقتصادیتصميماتدرثباتوصراحت،سازیساده،گذاریسرمایهامنيت
ادیاقتصفعالانحضوربرایرالازمتمهيداتایجاد،ایمنطقهپيوندهایومناسبات

دانشبهتوليدیهایبنگاهتجهيزونوسازیازحمایتجهانی،بازارهایدرایران
اقتصادی،یافتهسازمانجرائمبامقابلهواردات،وصادراتهدفمندتنظيمروز،

.کندمیفراهمارزوکالاقاچاقوپولشویی

صیانت از حقوق شهروندی در نظام اداری
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مسکنحق-س
وخودنیازبامتناسبوایمنمسکنازکهاستشهروندانحق-73ماده•

اناتامکواولویترعایتباونيازاساسبردولت.شوندمندبهرهشانخانواده
.نمایدمیفراهمراحقایناستيفایزمينه

يتوضعبهبودوتأمينزمينهلازم،مقرراتوضعوتدابيراتخاذبادولت-74ماده•
ملیمقرراتاجرایفرهنگی،هایارزشوبومیهایویژگیبامتناسبمسکن

.نمایدمیفراهمراانرژیمصرفسازیبهينههایطرحوساختمان
مالکیتحق-ش
نمیمقامییاشخصهيچ.استمحترمشهروندانشخصیمالکيتحق-75ماده•

بهنسبتایکندتوقيفیاضبطیامصادرهرااواموالیاسلب،رادیگریمالکيتتواند
موجببهمگرکند،ایجادمحدودیتیامزاحمتممانعت،اومالکيتیامالیحقوق
.قانون

باصنعتیوهنریادبی،مالکيتجملهازفکریهایمالکیتانواع-76ماده•
چهارچوبدرکهدارندحقشهروندانواستحمایتموردومحترمقانون،رعایت
ومادیحقوقازانتفاعوهنریآثارعرضهوخلقبرایلازمهایحمایتازقانون

.شوندبرخوردارکشورازخارجوداخلدرآنهاازناشیمعنوی

صیانت از حقوق شهروندی در نظام اداری
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شایستهکارواشتغالحق-ص
رایشغلقانون،رعایتباوتبعيضبدونوآزادانهکهاستشهروندانحق-77ماده•

نميتواندهيچکس.باشندداشتهاشتغالآنبهونمایندانتخابدارندتمایلآنبهکه
یاوسياسیهایگرایشدرنظراختلافیاوجنسيتیمذهبی،قوميتی،دلایلبه

.کندسلبشهروندانازراحقایناجتماعی
انتخابومشاغلبهدسترسیدربرابرفرصتحقازشهروندان-78ماده•

عاشمتأمينبهقادرکهایگونهبهقانونیموازینطبقخودموردنظرحرفهآزادانه
برایرامناسبشرایطدولت.برخوردارندباشند،آبرومندانهومنصفانهصورتبهخود

.نمایدمینظارتآنبروتضمينحقاینتحقق
مندبهرهمشاغلدربارهلازمهایآموزشازکهاستشهروندانحق-79ماده•

.شوند
وایمنوسالمکاریومحیطیبهداشتازکهاستشهروندانحق-80ماده•

ارکهایمحيطدرروحیوجسمیهایآسيبازپيشگيریبرایضروریتدابیر
.باشندمندبهره

دادخواهیحقکار،مقرراتوقوانیننقضحیثازشهروندان-81ماده•
.دارندراقانونیمراجعبرابردر
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خصص،تبرمبتنیبایدکارکنانبهامتيازاتاعطایوارتقا،کارگيریبه-82ماده•
وجناحی،ایسليقهرویکردهایوباشدشغلبامتناسبهایتوانمندیوشایستگی

ممنوعگزینشفراینددرخصوصیحریمناقضهایروشازاستفادهوآميزتبعيض
.است

یمزایاوحقوقومناسبشغلیفرصتهایازکهاستزنانحق-83ماده•
.شوندبرخورداربرابر،کارقبالدرمردانبابرابر

درکهاستثناءموارد.استممنوعکاربهکودکاناجباریاشتغال-84ماده•
.باشدمیمجازقانونحکمبهصرفاًباشدآنانمصالحومنافعجهت

اجتماعیتامینورفاهحق-ض
یافزایتوانومعنویخودسازیبهتر،ایآیندهبهاميدوشادابیآرامش،-85ماده•

همراهیبرایامکانوفرصتداشتنآرام،وامنزندگیازبرخورداریاجتماعی،
.استشهروندهرحقگردشگریوورزشتفریح،خانواده،بابيشتر

خدماتواجتماعیتأمينوعمومیرفاهازکهاستشهروندهرحق-86ماده•
.شودمندبهرهامدادی
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ازنقانوطبقناخواسته،بیکاریصورتدرکهاستشهروندانحق-87ماده•
.شوندبرخورداربیکاریبیمهحقوق

یحقوقازموردحسبکهاستعشایروروستانشینشهروندانِحق-88ماده•
مندهبهرزندگیمحيطسازیایمنواجتماعیتأمينوبيمهروستایی،توسعهچون
.شوند

آموزشیوورزشیامکاناتبهکهاستزنانویژهبهشهروندانهمهحق-89ماده•
درایرانیاسلامیفرهنگحفظبابتوانندوباشندداشتهدسترسیسالم،تفریحاتو

.یابندحضورجهانیوملیورزشیهایعرصه
تمراقبسالم،زایمانبارداری،دوراندرسالمتغذیهازکهاستزنانحق-90ماده•

بهرهزنانشایعهایبيماریدرمانوزایمانمرخصیزایمان،ازپسبهداشتیهای
.شوندمند

وفردیهایآسيبازعاریزندگیمحيطازکهاستشهروندانحق-91ماده•
وپذیرآسيبهایگروه.باشندبرخوردارروانگردانومخدرموادجملهازاجتماعی

اعمالوزندگیبهاميدتوانمندسازی،زمينهدردولتمؤثراقداماتازمددجویان
.شوندمیبرخوردارتأمينیهایسياست

رطوبهکهاستآنانمعظمهایخانوادهوایثارگرانجامعهحق-92ماده•
وحضوربرایجمعیوفردیتوانمندسازیبرایضروریتمهیداتازخاص

.دشونبرخورداراجتماعیوسياسیفرهنگی،مختلفهایعرصهدرمؤثرمشارکت

صیانت از حقوق شهروندی در نظام اداری
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نتضميشاملحمایتاینوکندمیحمایتشدگانبيمهحقوقازدولت-93ماده•
گربيمهطروابتنظيم،ایبيمهنهادهایوگرانبيمهفعاليتبرنظارترقابتی،فضای

ینفعانذسایروشدگانبيمهدادخواهیبهرسيدگیسازوکارهایبهبودوگزاربيمهو
.باشدمی

ایگونهبهدارندرااستانداردخدماتوکالاهابهدسترسیحقشهروندان-94ماده•
.نکندمواجهمخاطرهباراآنهاسلامتیابهداشتکه

فرهنگیمشارکتودسترسیحق-ط
ارکتمشعلمی،هایپيشرفتوفرهنگیتوسعهفوایدوآثارازبرخورداری-95ماده•

شهروندانحقفرهنگمختلفهایجنبهازمتوازنحمایتوفرهنگیحياتدر
.است

میراثازبخشیعنوانبهایرانمردمفرهنگیهایتفاوتوتنوع-96ماده•
.استاحترامموردملیهویتچارچوبدرفرهنگی

بینارتباطاتحقازمذهبیوقومیهایتفاوتازفارغشهروندان-97ماده•
.برخوردارندفرهنگی

ر،آثاحفظوفرهنگیوتمدنیميراثازحراستوحفظبهمکلفدولت-98ماده•
.استفرهنگیمختلفهایگروهبهآنهاتعلقازنظرصرفتاریخییادبودهایوبناها

صیانت از حقوق شهروندی در نظام اداری
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حياتدرمشارکتبرایلازمامکاناتازدارندحقشهروندان-99ماده•
،هاتشکلتأسيسدرازجملهشهرونداندیگرباهمراهیوخودفرهنگی
ترعایبافرهنگیرسوموآدابوقومیودینیهایآیينبرپایی،هاانجمن
.باشندبرخوردارقوانين

آزادانهغيرانحصاریفضایدردارندحقهنریهایعرصهفعالان-100ماده•
بخشتیرقابمشارکتجلببرایلازمتدابيراستموظفدولت.کنندفعاليت

.کندفراهمراهنریآثارعرضهوتوليدمراحلدرخصوصی
لیمحگویشوزبانتدریسواستفادهویادگیریحقازشهروندان-101ماده•

.برخوردارندخود

فرهنگوعرفبامتناسبخودپوششنوعانتخابدرشهروندان-102ماده•
.هستندآزادقانونیموازینچارچوبدرواجتماعی

ازبرخورداریضمنکهاستزنانویژهبهشهروندانهمهحق-103ماده•
هایسازمانوهاتشکل،عمومیمراکزوفضاهادرحضورومشارکت

.دهندتشکيلراخودمخصوصهنریوفرهنگیاجتماعی،

صیانت از حقوق شهروندی در نظام اداری
36



پژوهشوآموزشحق-ظ
رایگانواجباریابتداییآموزش.برخوردارندآموزشحقازشهروندان-104ماده•

میراهمفرامتوسطهدورهپایانتارایگانآموزشبهدسترسیزمینهدولت.است
میرشگسترایگانطوربهکشورضرورتونيازسرحدتاراعالیتحصيلاتوسایلوسازد
.آوردمیفراهمابتداییآموزشفاقدافرادبرایراپایهآموزشدولت.دهد

ازجملهپژوهشیوآموزشیمزایایازمندیبهرهحقدانشجویانواستادانهمه-105ماده•
يرهغوبورسيهمطالعاتی،فرصتازجملهعلمیهایحمایتوتسهيلاتاعطای.دارندراارتقا
وبیحزوجناحیهایگرایشازفارغ،شایستگیعلمی،هایتوانمندیاساسبربایدصرفاً
.باشداینهامانند

علمیاستقلالوآزادیازدانشگاهیوحوزویعلمی،جوامع-106ماده•
فصربهتواننمیراآنهاوآزادنداظهارنظردردانشجویانوطلاباستادان،،برخوردارند

وتدریسازیادادقرارموأخذهوتعرضموردعلمیهایمحيطدرعقيدهابرازیاداشتن
نفی،صهایتشکلتأسيسبهنسبتدارندحقدانشجویانواساتيد.کردمحرومتحصيل
.کننداقدامآنهادرفعاليتوغيرهوعلمیاجتماعی،،سياسی

ولانمسئ.باشددانشجویانواستادانبرایامنمکانیبایددانشگاه-107ماده•
اتتخلفبهرسيدگی.ورزندجدیاهتمامدانشجویانامنيتتضمينبرایبایددانشگاه

بهدسترسیومنصفانهدادرسیاصولدادخواهی،حقرعایتبابایددانشجویانانضباطی
وزمانحداقلدر،نظرخواهیتجدیدودفاعحقرعایتباوطرفبیومستقلصالحمراجع
.شودانجاممقرراتبامطابقتأخير،بدون

صیانت از حقوق شهروندی در نظام اداری
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باشندبرخوردارپرورشیوآموزشازکهاستآموزاندانشحق-108ماده•
ویجسموذهنیهایتوانائیواستعدادهاشخصيت،شکوفاییبهمنجرکه

ملیودینیهایارزشفرهنگی،هویتدیگران،حقوقووالدینبهاحترام
المت،مستفاهم،باتوأممسئولانهواخلاقیزندگیداشتنبرایراآنهاوشود
بهاحترامومردمبيندوستیوبرابریانضباط،ونظمانصاف،مروت،ومدارا

.کندآمادهفرهنگیميراثوزیستمحيط
قراراحترامموردآنانکرامتوشخصیتکهاستآموزاندانشحق-109ماده•

موردوشودشنیدهبایدشانزندگیبهمربوطمسائلدرکودکاننظرات.گیرد
.گیردقرارتوجه

ومذهبیقومی،تنفرهایگیریشکلموجبنداردحقهیچکس-110ماده•
ازارخاصمذهبیانژادیکبهنسبتخشونتیاشودکودکانذهندرسیاسی

.کندایجادکودکانذهندرجمعیرسانههاییاتربیتیاآموزشطریق

ولتحصيامکانوفرصتازتواناییتناسببهبایدخواهانتوان-111ماده•
حقازمحروميتموجبنبایدمعلوليتوباشندبرخوردارمهارتکسب

.شودشغلیهایمهارتودانشتحصيل

صیانت از حقوق شهروندی در نظام اداری
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(بشرحقوقسومنسل)پایدارتوسعهوسالممحیطزیستحق-ع
اتحيآندربایدبعدهاینسلوامروزنسلکهزیستمحيطازحفاظت-112ماده•

هایفعاليتروایناز.استهمگانیایوظيفهباشندداشتهرشدیبهرواجتماعی
مراههآنجبرانغيرقابلتخریبیازیستمحيطآلودگیباآنکهغيرواقتصادی

هنگفرگسترشوزیستمحيطزیباسازیوسازیبهحفاظت،.استممنوعباشد،
،هابرنامهدرراحقایندولتواستشهروندانحقزیستمحيطازحمایت

یامنيتودفاعیفرهنگی،،اجتماعیاقتصادی،،ایتوسعههایاقداموتصميمات
.کندمیمقابلهزیستمحيطتخریبوآلودگیباودهدمیقرارمدنظر

انواعازعاریوپاکسالم،زیستمحيطازمندیبهرهحقشهروندهر-113ماده•
ومضرتشعشعاتوامواجازناشیهایآلودگیوآبهوا،آلودگیازجملهآلودگی،

رایباجراییهایدستگاه.داردرازیستمحيطهایآلایندهتبعاتوميزانازآگاهی
اذاتخرالازمتدابيربزرگشهرهایدرویژهبهمحيطیزیستهایآلایندهکاهش

.کنندمی
وهاسداحداثمانندصنعتیوزیربناییتوسعهمنظوربهاقدامهرگونه-114ماده•

ابیارزیازپسبایدآنمانندوایهستهیاپتروشيمیاستخراجی،صنایعوهاراه
رعایتبهمنوطایتوسعههایطرحاجرای.شودانجاممحيطیزیستتأثيرات

.بودخواهدمحیطیزیستملاحظاتدقیق

صیانت از حقوق شهروندی در نظام اداری
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هایهمکاریطریقازمؤثرالمللیبيننقشایفایبادولت-115ماده•
حققتبرایفرهنگیمبادلهوفنیدانشانتقالاطلاعات،تبادلاقتصادی،

.نمودخواهداقدامالمللیبينموانعرفعومتوازنوجانبههمهپایدارتوسعه
ازهازمينهکليهدرنوهایفنآوریمنافعومزایاازکهاستشهروندانحق

.شوندمندبهرهتجاریواقتصادیغذایی،دارویی،پزشکی،بهداشتی،جمله
ملیاقتداروامنیتصلح،حق-غ

طلبانهصلحوشفافخارجیسياستازکهاستشهروندانحق-116ماده•
ت،عزاصولرعایتبادولت.باشندبرخوردارملی،امنيتومنافعچارچوبدر

شورهاکباپایدارمناسباتوروابطارتقایوحفظبرقراری،مصلحت،وحکمت
ابزارهایازاستفادهباوکندمیدنبالراالمللیبينهایسازمانو

انتصيصلح،گفتمانتقویتوترویجبرایخردمندانههایروشودیپلماتيک
ازدفاعوگریافراطیوخشونتبامبارزه،هاانسانکرامتوبشرحقوقاز

.کندمیتلاشمظلومانحقوق

صیانت از حقوق شهروندی در نظام اداری
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وجههبهبودوکشورازخارجایرانیانحقوقازحمایتبرایدولت-117ماده•
.نمودخواهداقداموریزیبرنامهایران،المللیبین

وارضیتمامیتوحدت،استقلال،امنیت،ازدارندحقشهروندان-118ماده•
.باشندبرخوردارملیاقتدار

منابعتخصيصولازمهایریزیبرنامهبااستموظفدولت-119ماده•
ماتاقداکشوردفاعیتوانمندیارتقایوراهبردیبازدارندگیجهتدرکافی
.آوردعملبهرامسلحنيروهایتقویتوتجهيزویژهبهلازم

دولت.باشندبرخوردارلازمدفاعیآموزشازدارندحقشهروندان-120ماده•
بسيجویدفاعبنيهتقویتبهنسبتلازمامکاناتتخصيصوریزیبرنامهبا

.نمایدمیاقدامعمومی

صیانت از حقوق شهروندی در نظام اداری
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اصول و مبانی: فصل اول

حقوقمنشورازمنبعثادارینظامدرشهروندیحقوقمبانیواصول-1ماده
:ازعبارتندشهروندی

ی،پاسخگویکارآمدی،مداری،قانونیپایهبرکشورامورشایستهاداره-1•
اجراییهایدستگاهکارکنانومسئولينهمهتوسطانصافوعدالتشفافیت،

.استالزامی
ازپرهیزوطرفیبیاصلبرمبتنیمردماداریامورانجاموقانونرعایت-2•

تنگرفنظردربدونشخصیورزیغرضیاجوییمنفعتداوری،پیشهرگونه
ارکنانکومسئولینهمهتوسطخویشاوندی،رابطهوقومیسیاسی،هایگرایش

.استالزامیاجراییدستگاههای

طرفبیوصالحمراجعبهشهروندانتبعيضبدموسهلدسترسیامکان-3•
کهشهروندانیبرایآزادانهدادخواهیمنظوربهنظارتی،واداریقضایی،

.بدانندمقرراتوقوانينخلافراکارکنانیاوادارینهادهایتصميمات

صیانت از حقوق شهروندی در نظام اداری
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نانکارکومسئولینهمهاداریاقداماتوتصمیماترسانیاطلاعبهالزام-4•
اثیرتتحتراشهروندانمشروعمنافعوحقوقنوعیبهکهاجرایی،هایدستگاه

.دهندمیقرار

هایدستگاهکارکنانومدیرانبهشهروندانمستمردسترسیامکان-5•
.همحولوظایفچارچوبدرلازمهایراهنماییارائهوپاسخگوییبرایاجرایی

ازنيموردشدهبندیطبقهغيراطلاعاتمستمرانتشاروارائهبهالزام-6•
.اجراییهایدستگاهتوسطشهروندان

واشخاصتوسطکهخودشخصیاطلاعاتبهشهرونداندسترسیامکان-7•
وشودمینگهداریوآوریجمععمومیخدماتدهندهارائهموسسات

قانونوجودبدوندیگران،بهشهروندانخصوصیاطلاعاتارائهازاجتناب
.فردخودرضایتباآورالزام

رونيکالکتدولتمزایایازشهروندانآميزتبعيضغيرگيریبهرهامکان-8•
ظامندرکاربرانتوانمندسازیوآموزشیهایفرصتالکترونيکی،خدماتو

.اداری

صیانت از حقوق شهروندی در نظام اداری
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ناسبمشغلیهایفرصتازشهروندانگيریبهرهقانونیزمينهکردنفراهم-9
هایرویکردازاجتنابویکسانکارقبالدرمردانوزنانبرابرمزایایوحقوقو

ندفرآیدرخصوصیحریمناقضهایروشوآميزتبعيضجانحی،ای،سليقه
.گزینشوجذب

مصادیق حقوق شهروندی در نظام اداری: فصل دوم
:ازعبارتندادارینظامدرشهروندیحقوقمصادیق-2ماده

.اسلامیومحترمانهرفتاروانسانیکرامتازبرخورداریحق-1

.مقرراتوقوانینطرفانهبیاعمالازبرخورداریحق-2

.اداریتصمیماتوفرآیندهاها،نظامدرتبعیضازبودنمصونحق-3
.اداریخدماتبهسریعوآساندسترسیحق-4

.افرادهمهخصوصیحریمرعایتوحفظحق-5

اتاطلاعبهدسترسیواداریفرآیندهایوتصميماتازموقعبهآگاهیحق-6
.نيازمورد

.اداریفرآیندهایوتصميماتمورددرپشنهادارائهوآزادنظراظهارحق-7

صیانت از حقوق شهروندی در نظام اداری
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قراردادهایومعاملاتها،توافقدرآمیزاجحافشروطازبودنمصونحق-8•
.اداری

خاصامتیازاتازسریعوکاملبرخورداریدرتوانخواهاشخاصحق-9•
.قانونی

.اعتراضاتوشکایاتبهمنصفانهوموقعبهرسیدگیحق-10•

واجراییهایدستگاهتقصیریاقصوراثردرواردهخساراتجبرانحق-11•
.آنهاکارکنان

دی در نظام تکالیف کارکنان و دستگاه های اجرایی نسبت به حقوق شهرون: فصل سوم
اداری

اسلامیومحترمانهرفتاروانسانیکرامتازبرخورداریحق-3ماده

ها،نامهدعوترسانی،اطلاعهایفعاليتتمامیدراجراییهایدستگاه-1•
فادهاستآمیزتحکمغیرومحترمانهادبیاتبایدهشدارهاوها،ابلاغها،آگهی
.نمایند

صیانت از حقوق شهروندی در نظام اداری
46



وناسبمتسهیلاتوامکاناتخدمت،ارائهمحیطمکلفنداجراییهایدستگاه-2•
.نمایندفراهمرامراجعینبهاحترامازحاکیشرایط

مراجعینحرمترعایتاجرایی،هایدستگاهخروجیوورودیهایمکاندر-3•
دحتابایدباشدداشتهضرورتمراجعينبازرسیکهخاصموارددرواستضروری
نيکیالکتروونامحسوسبازرسیتدابيرووسایلازبدنی،بازرسیجایبهممکن

.شوداستفاده
تلفنیگوشنظيروسایلیداشتنهمراهمنعدلایلموظفنداجراییهایدستگاه-4•

رسانیاطلاعقانونیهایضرورتحسبرادستگاهبهورودهنگامبه...وهمراه
بهرندبگينظردرمطمئنیمکانمراجعين،همراهوسایلسپاریامانتبرایونمایند
وجهمتراایهزینهیاکندمشقتدچاررامراجعيننبایدآنبهدسترسیکهنحوی

.نمایدآنان
باخوداتمکاتبورفتارگفتار،دربایداجرائیهایدستگاهکارکنانومدیران-5•

تاهانصرفاعباراتوالفاظبردنکاربهازورعایترانزاکتوادبمراجعین،
احترازاهآنبهمجرمانهعناوینیااتهامهرگونهانتسابیاوغیرمحترمانهوامیز

.نمایند
ورعایتبایدشرایطیهردرمراجعينوکارکنانميانمتقابلاحترامباتوامرفتار-6•

.گرددحفظآناانسانیکرامت

صیانت از حقوق شهروندی در نظام اداری
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مقرراتوقوانینبیطرفانهاعمالاربرخورداریحق-4ماده

ایدباجراییدستگاههایدراداریمکاتباتوهادستورالعملها،بخشنامه-1•
ترسیدسقابلوشفافساده،مردمبرایکهشوندابلاغوتنظيمایگونهبه

ها،نامهشيوهها،بخشنامهاجرایوابلاغدرتبعيضهرگونهازوبوده
شوداجتنابمردمبهنسبتاداریدستوراتوتصميمات

درهآنچبراضافهاطلاعاتی،یامدارکمطالبهبهمجازاجراییهایدستگاه-2•
ازبيش،ایهزینهنبایدونيستندمراجعينشدهبينیپيشمقرراتوقوانين

طابقمکهمواردیدر.کننددریافتگردیدهتصریحمقرراتوقوانيندرآنچه
راجعينمبهقانونیمستندذکربامراتبشود،دریافتایهزینهبایدمقررات،

.گردداعلام

صیانت از حقوق شهروندی در نظام اداری
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ونقاندرشدهتعیینزمانمدتدرراخودوظایفبایداجراییهایدستگاه-3•
معینزمانمربوط،مقرراتوقانوندرچنانچهودهندانجاممصوبمقرراتیا

ینمراجعبهقبلازوتعیینراخدماتازهریکبرایمناسبزمانباشد،نشده
.کنندرسانیاطلاع

رعایتهمچنینولازمتخصصیمهارتودانشبایداجرائیهایدستگاه-4•
کنانکارهمهبهرااختیاراتووظایفبامرتبطشهروندیحقوقواداریانضباط

.دهنداموزشخود

اتخاذمعتبرادلهاساسبرراخودتصميماتبایداداریمراجعومدیران-5•
راودختصميماعلامدراستفادهموردقانونیاستنادهایوهااستدلالوکرده
.کنندبيان

توسطمردمسویازاداریخدماتحضوریدرخواستهرگونهپذیرش-6•
لقاباداریساعاتومحيطدرصرفااجرایی،هایدستگاهکارکنانومدیران
اداری،غیرساعتیامحیطازخارجدرهادرخواستپذیرشاز.استپذیرش

.شوداجتناباکیداباید

صیانت از حقوق شهروندی در نظام اداری
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بودنتجدیدنظرقابلبایداجرائیهایدستگاهمدیرانواداریمراجع-7•
ماعلاخودتصميماتدرراتجدیدنظرنتيجهومهلتمرجع،خود،تصميمات

.کند
اداریتصمیماتوفرآیندهاها،نظامدرتبعیضازبودنمصونحق-5ماده

رائهابرایایشدهاعلامومشخصرویهوفرایندبایداجراییهایدستگاه-1•
مراجعينهمهبهنسبتیکسانطوربهراآنوباشندداشتهخودخدمات
.کنندرعایت

ارخوداقداماتوتصميماتبایداجرائیهایدستگاهکارکنانومدیران-2•
مالاعیاتبعيضهرگونهازودهندانجاممربوطمقرراتوقوانينبهمستند
.نماینداجتنابمقرراتوقوانيناجرادرسليقه

وهاصلاحيتاعمالدربایدسطوحهمهدراجرائیهایدستگاهکارکنان-3•
ومجوزهاصدورنيرو،جذبها،صلاحيتاحرازنظيرخوداداریاختيارات

.کنندعملتبعيضبدونآننظایر

صیانت از حقوق شهروندی در نظام اداری
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اداریخدماتبهسریعوآساندسترسیحق-6ماده
اهدستگخدماتبهخودقانونینمایندهطریقازیاوشخصادارندحقمردم-1•

.باشندداشتهسریعوآساندسترسیاجرائی،های
بهردممدسترسیتاگيرندکاربهراخودتلاشنهایتبایداجرائیهایدستگاه-2•

بهوالکترونیکدولتخدماتازاستفادهیاوحضوریغیرطریقبهآنهاخدمات
نظرازیدسترساینکيفيتتضمينگيردانجامنوینهایفناوریوابزارهاکلیطور

.بودخواهدمربوطدستگاهباهزینهبودنپایينوامنيتسرعت،
دبایباشدحضوریمراجعهمستلزماجرایی،دستگاهازخدماتدریافتچنانچه-3•

:شوندرعایتزیرنکات
مکانیکدرخدمتهربهمربوطاداریفرآیندهایتجمیع-الف•

.اداریساختمانداخلئورودیاطراف،درراهنماتابلوهاینصب-ب•

بلمان،مجملهازمراجعینرفاهبرایفیزیکیتسهیلاتوامکاناتبینیپیش-ج•
.پارکینگوآسانسورالمقدورحتیوبهداشتیسرویسآشامیدنی،آب

.اداریکارساعتتمامدرخدماتارائهواداریکارساعتدقیقرعایت-د•

صیانت از حقوق شهروندی در نظام اداری
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.مردمسایرومحلیساکنانهمسایگانبرایمزاحمتایجادازپرهیز-ه•

هایفرمخدمات،وفعاليتنوعاساسبرموظفنداجرائیهایدستگاه-4•
.دهندقرارکنندگانمراجعهاختياردرسهولتبهوتهيهرامرتبط

وشدهثبتباید،(الکترونیکیامکتوبازاعم)مراجعینتقاضاهایتمامی-5•
بایدیاجرایهایدستگاههمچنین.شوددادهقرارآناناختیاردرپیگیریشماره

تقاضایبهکنندهرسیدگیفردوواحدرسیدگی،فرآیندبارامراجعینروشنی،به
.سازندآشناآنها

ونوبتیترعاباآنثبتازبعدبلافاصلهبایدمراجعینتقاضایبهرسیدگی-6•
ادامهاررسیدگینتوانوبودهناقصمدارکیاتقاضاچنانچه.شودآغازترتیب

ازومدارکاطلاعاتتکمیلوشدهرساندهمدمراطلاعبهسریعااستلازمداد،
.شوددرخواستوی

دروکاریروزهایهمهدرراخودخدماتمکلفنداجراییهایدستگاه-7•
درخدماتموقتتعطیلیودهندارائهپیوستهطوربهشدهاعلامساعاتطول

.نیستمجازکوتاهمدتبهحتیاداری،اوقات

صیانت از حقوق شهروندی در نظام اداری
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هارائفرآیندهایمکرربازنگریوبررسیبابایداجراییهایدستگاه-8•
خدمتدرمخلیازائدهایرویهحذفوسازیروانبهنسبتخود،خدمت
.نماینداقداممردمبهمطلوبرسانی

خودکارمحلدرعلتیهربهعمومیخدماتارائهماموریاکارمندچنانچه-9•
راجعینمبهخدماتارائهکهکنداتخاذترتیبیبایداومافوقمقامنباشد،حاضر

.نشودمراجعهبهموکولیامتوقف

ایکنندهامضاءوگيرتصميممقامبایدهموارهمردم،مراجعهساعاتدر-10•
.باشدداشتهحضورخدمتارائهمحلدرایشانسویازمجازمقامات

ينمراجعبهضروریهایکمکوارائهراهنماییبهمکلفکارکنانتمامی-11•
بهراهاآنبایدنباشد،وظایفشانحيطهدرمراجعينتقاضایچنانچهوهستند

.کنندراهنماییمناسبنحو
منظردرشخصیامورانجامازبایداجراییهایدستگاهکارکنان-12•

.کننداجتناباداریساعاتدرکلیطوربهومراجعين

صیانت از حقوق شهروندی در نظام اداری
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افرادهمهخصوصیحریمرعایتوحفظحق-7ماده

یاناقصنادرست،اوبهمربوطشخصیاطلاعاتکهکنداثباتفردیاگر-1•
لاعاتاطاصلاحبهنسبتبایداطلاعات،دارندهاجراییدستگاهنیست،روزآمد

ودنبروزآمدوکاملصحیح،دربارهدستگاهوفردچنانچه.نمایداقداممذکور
خواهدبدستگاهازتواندمیفردباشند،داشتهاختلافشدهآوریجمعاطلاعات

یشخصاطلاعاتچنانچه.شودمنعکساوپروندهدرزمینهایندرویادعایتا
آنهابهبایدنیزفرداعتراضگیردقراراجراییهایدستگاهدیگراختیاردروی

.گرددمنعکس

حدردتنهااجرایی،هایدستگاهتوسطافرادازشخصیاطلاعاتآوریجمع-2•
ازاستفادهوبودهمجازشفافوقانونیوسایلوطرقازاستفادهباوضرورت

مکاناحدتااطلاعاتاین.استممنوعمتعارفوناقانونیغیرهایروشووسایل
.گرددآوریجمعواخذاشخاصخودازباید

رمنظوجهتدرفقطراافرادشخصیاطلاعاتبایداجراییهایدستگاه-3•
ردیگمقاصدواهدافبراینبایدوبردهکاربهآنهاآوریجمعازپسوهدف

.دهندقرارغيرمسئولاشخاصوهادستگاهسایراختياردریاواستفادهآنهااز

صیانت از حقوق شهروندی در نظام اداری
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شدن،مفقودازپيشگيریجهتضروریتدابيربایداجراییهایدستگاه-4•
خوداختياراتووظایفمناسبتبهکهافراداطلاعاتازاستفادهسوءیاافشاء

.کننداتخاذرااندشدهمطلعآنهااز
دردافراحضوری-کلامیوتلفنیاینترنتی،ارتباطاتشنودورهگیری-5•

طهمربوقوانینچارچوبدرضرورتصورتدرواستممنوعاجراییهایدستگاه
.گرفتخواهدانجام

بایرمغاالکترونيکیهاینظارتازاستفادهبهمجازاجراییهایدستگاه-6•
تکاباراحتمالقوی،دلایلمبنایبرانکهمگرنيستندافرادشخصیحریم

یااموالتخریبسرقت،قبيلازکارمحيطدرمجرمانههایفعاليت
نيتامتامينبرایامراینیاباشد،داشتهوجودکارمحلاموالازسوءاستفاده

.باشدضروریکارکنانیاکارمحلبهداشت
ستگاهددوربين،نصبوالکترونيکینظارتاعمالبرایضرورتصورتدر-7•

اطلاعهبرویت،قابلعلائمازاستفادهومکتوبهشداربارامراتببایداجرایی
.برساندمراجعينومردم

صیانت از حقوق شهروندی در نظام اداری
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بهدسترسیواداریفرآیندهایوتصمیماتازموقعبهآگاهیحق-8ماده
نیازمورداطلاعات

رارقدسترسدراجراییهایدستگاهکهاطلاعاتیاساسبردارندحقمردم-1•
برتگاهیدسچنانچهکنند،تنظیمراخودهایبرنامهکنند،میمنتشریادهندمی

ماتاقداوتصمیماتمبنایاطلاعات،آنوکردهاعلامقبلاکهاطلاعاتیخلاف
.باشدپاسخگوبایدنماید،عملگرفتهقرارمردم

طوربهبایداجراییهایدستگاهمردم،واقعینظارتتحققراستایدر-2•
.دهندقرارعمومدسترسدرراخودعملکردگزارشسالانه،

آیينو1388سالمصوباطلاعاتبهآزاددسترسیوانتشارقانونرعایتبا-3•
اطلاعاتبهافراددسترسیحقکهمقرراتیوقوانينسایروآناجراییهاینامه

موظفنداجراییهایدستگاهاند،کردهتصریحرااجراییهایدستگاهدرموجود
.دهندقرارآنهادسترسدررامردمدرخواستیاطلاعات

یاجرایدستگاههراطلاعات،بهآزاددسترسیوانتشارقانون(10)مادهموجببه-4•
اطلاعاتاشکالوانواعبرمشتملخوداطلاعاتبهمردمدسترسیراهنمایباید

خودرسانیاطلاعسامانهدرراافراددسترسینحوهنيزوموسسهآندرموجود
.دهندقرارمتقاضياناختياردرنيزمکتوبصورتبهوکردهمنتشرر

صیانت از حقوق شهروندی در نظام اداری
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اجراییهایدستگاهاداری،هایفرآیندوخودحقوقبانمودنآشنابرای-5•
ضمنمردمتااقدام،جمعیارتباطوسایلطریقازهمگانیآموزشبهباید

راخودانتظاراتسازمان،آنباتعاملدرخودتکاليفوجقوقباآشنایی
.نمایندتنظيم

ردذیلمواردنظيرمختلفطریقازبایستمیمردمنيازمورداطلاعات-6•
:شونددادهقرارآنهااختيار

نیزومراجعیندیدمعرضوورودیمبادیدرراهنماتابلونصب-الف•
اینترنتی(پرتال)درگاهو(وبسایت)تارنما

مراجعینراهنمایکتابوبروشورتوزیعوتهیه-ب•

گویاتلفنخطاندازیراه-ج•

تقراراسمحلدرکارانجاممتصدیانوظایفرئوسوسازمانیپستنام،نصب-د•
آنان
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ضمنمراجعينبهخودتصميماتابلاغدربایداجراییهایدستگاه-7•
:مایندنتحویلذینفعیهراشدهاتخاذتصميمازاینسخهزیر،نکاترعایت

تصمیمشمارهوتاریخ-الف•

متقاضیمشخصات-ب•

شدهاتخاذتصمیمبهمنجراستدلالهایوقانونیمستندات-ج•

تصمیماصلیمفاد-د•

تصمیمبهاعتراضمهلتومرجعاعلام-ه•

ابلاغیهکنندهصادرسمتونام-و•

صورتبهرامراجعينکارامجامفرآیندمکلفنداجراییهایدستگاه-8•
.انندبرسآناناطلاعبهپيامکارسالنظيرمقتضیطرقازمرحلهبهمرحله

ازمردماستفادهنحوهبهراجعاطلاعاتمکلفنداجراییهایدستگاه-9•
بهاعتراضنحوهوآنهادرمشارکتنحوهواداریفرآیندهایوخدمات

متصميامکانزمينهتادهندقرارعمومماختياردرخوداقداماتوتصميمات
.کنندفراهمآنهابراراآگاهانهگيری
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ارائهامنظمستمربهبودمنظوربهمراجعات،بامتناسببایداجراییدستگاههای-10•
ونمودهرسانیاطلاعمناسبطرقبهمراجعان،مندیرضایتافزایشوخدمت
سخپاوپرسشجلساتدارد،آنهافعاليتهایازمردماطلاعکهاهميتیميزانحسب

.کنندبرگزاررسانهاصحاببا
طرواببااجراییدستگاهسخنگویسویازکهپاسخیوپرسشجلساتدر-11•

رسش،پطرحشرکت،دعوت،حيثازتبعيضینبایدشود،میبرگزاردستگاهعمومی
.گيردصورتمنتقدهایرسانهعليهموارد،سایروپاسخارائه

توجهموردرازیرنکاتخودرسانیاطلاعفعاليتهایدربایداجراییدستگاههای-12•
:دهندقرار

آنها،بهمعلکهاطلاعاتییعنیشده؛ارائهیادسترسقابلاطلاعاتبودنمفيد–الف•
.دهدمیافزایشراافرادآگاهیوقضاوتوتشخيصتوان

ابزارهایومدارکواسنادهمکهمعنابدینشده؛ارائهاطلاعاتبودندرست-ب•
خدشهازعاریآنهامندرجاتومفادهموبودهصحيحوواقعیبایداطلاعاتحاوی
.باشد

حاویبایداطلاعاتیعنیشده؛ارائهیادسترسقابلاطلاعاتبودنروزبه-ج•
.باشدتفسيرهاوهااصلاحيهمصوبات،تحولات،آخرین
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جودوآنهابهنيازکهزمانیدربایداطلاعاتیعنیرسانی؛اطلاعبودنموقعبه-د•
ریگيتصميموواکنشبرایمعقولفرصتمخاطبان،کهنحویبهشودارائهدارد
.باشندداشتهراآنازشدنآگاهازپس

يمتصمیااقدامیاواکنشکهاطلاعاتیتمامیعنیرسانی؛اطلاعبودنکامل-ه•
یهویتمدارکوهزینهادامهواسنادمکان،زمان،تغييراست،منوطآنهابهمخاطبان

.شونداعلامیکجابصورتلازم،
ریادافرآیندهایوتصمیماتمورددرپیشنهادارائهوآزادنظراظهارحق-9ماده
وقوانيننقصواداریتخلفاتازاطلاعیامشاهدهصورتدرداردحقفردیهر-1•

مراجعبهراخوداطلاعیامشاهدهموارداجرایی،دستگاههایازیکهردرمقررات
.کندگزارشسازمانیبرونوسازمانیدروننظارتی

هایدستگاهاقداماتوتصميماتفرآیندها،سياستها،تادارندحقشهروندان-2•
.کنندابرازمقرراتچارچوبدرراخودانتقادینظرونمودهنقدرااجرایی

وانتقادیهایارزیابیشخصی،نظرهایبيانآزادیبهاجراییدستگاههای-3•
درارمخالفنظراتتحملفضایوگذاشتهاحترامهارسانهومراجعينپيشنهادهای

.کنندنهادینهخوددرون
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بينازرامراجعينکهاداریهایمحيطدرآگهیهرگونهنصبازبایداجراییهایدستگاه-4•
.کننداجتناببترساندیاکردهمنعانتقادینظر

یافيزیکیصورتبه)سنجینظربرگمراجعينورودهنگامموظفنداجراییهایدستگاه-5•
عدمیاتظبيق،کارگردشنحوهخصوصدرراایشاننظرودهندقرارآنهااختياردر(الکترونيکی

طوربهرانآونتایجشوندجویاکارانجاممتصدیانرفتاروقبلیشدهاعلاماطلاعاتباآنتطبيق
.دهندقراراستفادهموردخودکارکنانتنيبهوتشویقوهافراینداصلاحدرمنظم

کردنروزآمدیاواستقرار،اندازیراهبهنسبتشرایطحسببایستمیاجراییهایدستگاه-6•
(پرتال)درگاهوصوتیپست،هاانتقادوهاپيشنهادصندوقنظيرسویهدوارتباطهایسيستم
.نماینداقداممردمهایدیدگاهاخذوهافعاليتوخدماتشناسنامهارائهمنظوربهسازمانی

قراردادومعاملات،هاتوافقدرآمیزاجحافشروطازبودنمصونحق-10ماده
اداریهای-
داریخودمردمبهآمیزاجحافقراردادهایتحمیلازبایداجراییهایدستگاه-1•

دستگاهآنموجببهکهاستقراردادیآمیزاجحافقراردادازمنظور.کنند
راایلانهعادغیرشرایطمقابلطرفضعفیاخودبرترموقعیتازاستفادهبااجرایی

.کندتحمیلایشانبه
.ردندگمیتلقیآمیزاجحاف،شوندگنجاندهآنهادرزیرشروطکهقراردادهایی-2•
کاریانجامیاعدمانجامبهراخودمقابلطرفاجراییدستگاه،آنموجببهکهشرطی-الف•

تهنداششرطآنمفادازشدنآگاهبرایفرصتیهيجقراردادازانعقادپيشکهسازدمیمتعهد
.است
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،سنکهولتدليلبهآنمقابلطرفکهاجراییدستگاهسویازشرطی-ب•
بهنسبتجهلیاسوادیبی،سوادیکم،روانیفشارهای،ذهنیناتوانیبيماری،

.باشدناتوانآنآثاریامفادارزیابیاز،مرتبطامور
لتحویزماندرتاسازدمیمجازراخوداجراییدستگاهآنموجببهکهشرطی-ج•

يمتق"راساوخودتشخيصبهاستشدهمنعقد"قبلاآنقراردادکهمواردیارائهیا
.دهدافزایشرا
طرفازراقضاییمراجعبهمراجعهحقاجراییدستگاهآنموجببهکهشرطی-0•

.نمایدسلبدیگر
بخواهدکهزمانهربداندمجازراخوداجرایی،دستگاهآنموجببهکهشرطی-و•

رفطبهبابتاینازایعادلانهخسارتآنکهبدونکندفسخراقراردادطرفهیک
.بپردازدقرارداددیگر

از،تقصيرارتکابصورتدرراحتیاجراییدستگاه،آنموجبکهشرطی-ز•
.سازدمعافمسئوليت

بدونفکریهایمالکيتازناشیمعنویحقوق،آنموجببهکهشرطی-ی•
.شودمنتقلاجراییدستگاهبهعادلانهبهایپرداخت

یاتضمينازقراردادطرفاستفادهمعقولتوجيهوجودهرگونهبدونکهشرطی-ل•
دشواراربسيیاممکنغيررااستشدهبرقراراونفعبهمقرراتموجببهکهایبيمه
.سازد
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مشمولهایدستگاهدرمشابهعناوینیاوهاقراردادامور،حقوقیواحدهای-3•
قراردادرمفاصلاحیوبازبينیبهنسبتمادهاینمفاداساسبرمکلفندمصوبهاین

.نماینداقدامخودهای
قانونیخاصامتیازاتازبرخورداریدرخواهتواناشخاصحق-11ماده
جامعقانون(2)مادهاجرایینامهاینمفادمطابقمکلفنداجراییدستگاه-1•

و09/02/1384مورخهــ31960ت/13277شماره)معلولانحقوقازحمایت
سرعتبه1391/03/08مورخک47457ت35515شمارهبهآناصلاحيه
جهاتجميعازراخدمتارائههایمحيطبه(معلول)خواهتواناشخاصدسترسی

.کنندتسهيل
اراشکالیوعلائم،خودکاریمحيطوساختماندربایداجراییهایدستگاه-2•

.کنندنصبباشدخواندنوفهمقابلآسانیبهخواهتواناشخاصبرایکه
خواهتواناشخاصمراجعاتنوعومیزانحسببایداجراییهایدستگاه-3•

مراجعهاینبارفتارنحوهخصوصدرخودکارکنانبهراکافیهایآموزش
.دهندارائهکنندگان

جهتراخودارتباطاتواطلاعاتهایفناوریوسامانهبایداجراییهایدستگاه-4•
.دهندارتقاءآنهاخدماتازخواهتواناشخاصمستقلانهاستفاده
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اعتراضاتوشکایاتبهمنصفانهوموقعبهرسیدگیحق–12ماده
آنهاشکایتیااعتراضاختلاف،بهکهاداریمراجعتمامیدردارندحقمردم-1•

آنهاقحقووشدهبرخورداربیطرفانهومنصفانهرسیدگیازکنندمیرسدگی
.شودرعایت

ازبایدوداردراوکیلازاستفادهحقاداریرسيدگیمراحلهمهدرفردیهر-2•
مطالبهبپاسخیاشهودمعرفیادلهارائهپروندهتکميلوتنظيمجهتکافیمهلت
.باشدبرخوردارخودعليهشدهمطرح

میز،آتوهینالفاظازاستفادهبدونومقرراتوقوانينچارچوبدرکهشخصی-3•
میادانتقهارسانهسطحدرمسئولفردیااجراییدستگاهاقداماتوتصمیماتاز

دستگاهئولينمسسویازفضایییااداریپيامدیاتعقيبیاانتقاددليلبهنبایدکند،
.شودمواجه

طذیربواحدمسئلخدمت،ارائهمتصدیانومراجعانبيناختلافبروزدرصورت-4•
اخلاقرعایتباومقرراتچارچوبدرراآنورسيدگیموضوعبهبلافاصهباید

.نمایدفصلوحلاسلامی
ومدیرانتوسطباید،شدهظلماوحقدراستمدعیکهشخصیاعتراض-5•

خپاسصدرسعهباوتحملاسلامی،اخلاقوبامدارااجراییهایدستگاهکارکنان
.شودداده
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واجراییهایدستگاهتقصیریاقصوراثردرواردهخساراتجبرانحق–13ماده
هاآنکارکنان

دوجوصورتدرخود،قانونیوظایفحسبمکلفنداجراییهایدستگاه-1•
بهنسبتطبيعی،بلایاییاوعمومیسلامتعليهتهدیدگونههراحتمال

بهومردمعمومبهآنرفعیادفعهایراهوموقعبههشداروبينیپيش
.نماینداقدامتهدید،معرضدرافرادخصوص

وبعینتیجهدرکههستندخساراتیجبرانمستولاجرایی،هایدستگاه-2•
جان،هبها،آنتصرفتحتیامتعلقمنقولغیریامنقولاموالیااشیاءخرابی

.شودمیوارددیگرانحقوقسایرومال
"عنوانتحتاسلامیمجازاتقانونپنجمکتابازدهمفصلمطابق-3•

آنجبرانمسئولاجراییهایدستگاه"دولتیمأمورینومقاماتتقصيرات
نآکارکنانومستخدمانکههستندبدنیومعنویمادی،خساراتازدسته

ایمقررات،قوانينرعایتعدمیامبالاتیبی،احتياطیبینتيجهدرها
تيجهندریاوارددیگرانبهآنمناسبتبهیاوظيفهانجامبهمربوطنظامات

.شودمیوارداشخاصوسایلوامکاناتمتعارفغيرکمبودیانقص

صیانت از حقوق شهروندی در نظام اداری
65



ن در انتظارات از شهروندان برای رعایت حقوق دیگر شهروندا-فصل چهارم
نظام اداری

درافرادسايرحقوقرعايتواحتراممنظوربهرودميانتظارشهرونداناز-14ماده
:دهندقرارتوجهموردراذيلنكاتاجرايي؛هایدستگاهبهمراجعه

همکاریخود؛حقوقبهترتأميندرمساعدتوشهروندانسایرحقوقرعایتمنظوربه-1•
ارائهخروج،وورودبرایهویتیمدارکارائه؛نوبتونظمرعایتدررالازم

.باشندداشتهخدمتارائهدرتسریعبرایکاملوموقعبهصحيح؛مدارکواطلاعات
وشوندرعایتوشدهشمردهمحترماند؛نشدهنقضکهماداماداریاقداماتوتصميمات-2•

دردهشبينیپيشیطرقباآنهادرتجدیدنظردرخواستواقداماتوتصميماتبهاعتراض
.گيردصورتقانونیمراجعبهتوسلوقوانين

خدمتدرخواستازوشدهمطالبهاداریمحيطدرتنهااداریهایدرخواستوخدمات-3•
.شوداجتنابادارهمحيطازخارجدرکارکنانتوسط

درجامعهآهادکليهباادارینظامدرشهروندانحقوقتأمينبرایمساعدتمنظوربه-4•
؛اجراییهایدستگاهدرمقرراتوقوانيننقضواداریتخلفاتازاطلاعیامشاهدهصورت

.کنندگزارشذیربطمراجعبهراخوداطلاعیامشاهدهاستلازم
وانينقونقضواداریتخلفاتبهمربوطمواردرسيدگی؛درتسریعجهتاستشایسته-5•

دریافتعدمصورتدروگزارشدستگاههرسازمانیدروننظارتیمراجعبهابتدامقررات
.شودارائهسازمانیبروننظارتیمراجعبهکنندهقانعپاسخ

درراییاجهایدستگاهکارکنانومدیرانتوسطیکدیگربهشهروندانتوجيهعدم-تبصره•
.استالزامیرسيدگی؛مراحل
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سازوکاراجرایی حقوق شهروندی در نظام اداری-فصل پنجم
مصوبهشمولقلمرو-15ماده

1383سالمصوبمناقصاتبرگزاریقانون(1)ماده(ب)بندموضوعاجراییهایدستگاهتمامی•
دولتیعمومبودجهازنحویبهکههاییدستگاهسایرنيزوآنذیلتبصرهموضوعهایدستگاهو

میدهنامي«اجراییدستگاه»نامهتصویبایندروبودهمصوبهاینمشمولکنند،میاستفاده
.شوند

ارائهمراکزبرخودنظارتیوظایفچارچوبدرموظفنداجراییهایدستگاه:تبصره•
نهادهایخدمات،ارائهدارعهدهایحرفهخصوصیمؤسساتعمومی،خدماتدهنده
ارائهبهاجرایی،هایدستگاهازمجوزاخذباکهمؤسساتیبامراکزنوعهروصنفی

ویسازرامصوبهاینمرتبطهایبخشیاتمامرعایتپردازند،میمردمبهخدمت
.کنندنظارتامراینبروالزامیآنها

اجرافرآیندومسئولیت-16ماده
ارکنانکومدیرانوبودهمصوبهایناجرایمسئولاجرایی،دستگاهمقامبالاترین-1•

نآمفادرعایتبهمکلفسازمانی،سطوحتمامیدرمشمولاجراییهایدستگاه
جهتدرمحوله،وظایفوهامأموریتاختيارات،بامتناسبموظفندمدیرانهمچنينهستند؛

برنامهازاعملازماقداماتآن،اجراینحوهارزیابیهمچنينوموانعرفعمصوبه،ایناجرایحسن
وبازرسیعملکرد،مدیریتواحدهایتجهيزوکارکنانآموزشها،روشبهبودسازماندهی،ریزی،

واداریسازمانابلاغیهایدستورالعملبامطابقرا(مشابهعناوینیا)شکایاتبهرسيدگی
دستورالعملکار،انجامهایروشوفرآیندهااصلاحدستورالعملجملهازکشور،استخدامی
ماده(1)تبصرهاجرایینامهآیيناستانی،هایدرگاهواجراییهایدستگاهتارنماهایاستاندارد

.دهندانجامابلاغی،مواردسایروکشوریخدماتمدیریتقانون(25)
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لتدوتوسعهجهتدرسریعاقدامواهتمامبامکلفنداجراییهایدستگاه-2•
.برسانندحداقلبهرامردمحضوریمراجعهبهنیازالکترونیک،

خدمتمیزایجاد-17ماده
دارند؛زیادیمراجعينمتعارفطوربهکهاجراییهایدستگاهازدستهآندر-1•

عنوانتحتایکنندههماهنگواحدمصوبه،اینمفادرعایتبرعلاوهاستلازم
هبشود،تعبيهلازماختياراتاعطایمطلعکارشناسانحضوربا«خدمتميز»

درحضوربهالمقدورحتیانتظارمحلدراستقرارضمنمراجعينکهنحوی
ميزاینطریقازصرفاًراخودنيازموردپاسخیاخدمتدستگاه،داخلیواحدهای

:باشدمیزیرمشروحوظایفدارعهده«خدمتميز».نماینددریافت
.مربوطامورباارتباطدرمراجعينبهلازمهایراهنماییواطلاعاتارائه-الف•
.مراجعينهایدرخواستومدارکدریافت-ب•
اعلاماینصورت،غيردروامکاندرصورتمتقاضيانهایدرخواستوامورانجام-ج•

.مراجعينبهنهاییخدمتارائهزمانیابعدیمراجعهتاریخ
.مراجعينبهآناعلاموذیربطواحدهایازشدهانجاماقداماتنتایجدریافت-د•
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باهماهنگیانجامازپسضروریموارددرمرتبطواحدهایبهمراجعينهدایت-هـ•
.ذیربطواحد

درهمشابعناوینیاشکایاتبهرسيدگیوبازرسیعملکرد،مدیریتواحدهای-2•
بهرا«خدمتميز»عملکردازگزارشیباریکماه3هرموظفنداجراییهایدستگاه
.دهندارائهدستگاهمقامبالاترین

نظارتوراهبریمسئولیت-18ماده
ملیسطحدرمصوبهایناجرایبرنظارتوپيگيریراهبری،هدایت،مسئوليت-1•

.استاستاندارعهدهبهاستانسطحدروکشوراستخدامیواداریسازمانعهدهبه
وقحقازحمایتمستمرارتقایومصوبهایناجرایحسنبریافتهنظامنظارت-2•

برنامهتدوینهمچنينواجراییهاینامهشيوهابلاغوتهيهاداری،نظامدرمردم
استخدامیواداریسازمانعهدهبرسازیفرهنگوآموزشرسانی،اطلاعهای

گاهدستنمایندگانحضورباراضروریهایکارگروهتواندمیسازمانواستکشور
انسازمهمچنين.دهدتشکيلقانونینهادمردمهایتشکلهمچنينواجراییهای

درمصوبهایناجرایحسنبرمجربومطلعبازرسیهایگروهوبازرساناعزامبا
.کردخواهدنظارتمشمولهایدستگاه
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کشوراستخدامیواداریسازمانهمکاریبااستموظفکشوروزارت-3•
نشهرونداحقوقازمراقبتامردرنهادمردمهایتشکلگيریشکلزمينه

دربتوانندهاتشکلاینکهایگونهبهنماید،فراهمراادارینظامدر
ایفایاداری،نظامدرشهروندانحقوقتأمينبرایقانونیموازینچارچوب

.نمایندنقش
شگزارموظفنداستاندارانومشمولاجراییهایدستگاهمقامبالاترین-4•

واداریسازمانبهوتهيهایدورهصورتبهرامصوبهنحوهتحليلیهای
.نمایندارسالکشوراستخدامی
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اجراضمانت-19ماده

یهادستورالعملومصوبهایندرمندرجالزاماتوحقوقرعایتعدمیانقض•
اتتخلفبهرسيدگیقانوناجراییینامهآیين(20)یمادهچارچوبدرآن

بهرسيدگیقانون(8)مادهبندهایمصادیقازموردحسبکارمنداناداری
تگاهدسیامردمازواصلهشکایاتوشودمیمحسوبکارمنداناداریتخلفات

رایبذیربطواحدهایتوسطمقرراتباتطبيقوبررسیضمننظارتیهای
دراجراییهایدستگاهکارکنانومدیرانتخلفاتمنظرازآنانحقوقاحقاق
خواهندقراررسيدگیموردمربوطاداریتخلفاتبهرسيدگیهایهيات
.گرفت
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گانه صیانت از حقوق شهروندان  9دستورالعمل برنامه های 
در دستگاههای اجرایی و استانهای سراسر کشور 

(ویژه مدیران، کارکنان و مراجعین)



:کلیات
اجتماعیکلمدیرانواجراییدستگاههایشهروندیحقوقدبیران-1•

اینهایبرنامهاجرایحسنبرنظارتوپیگیریمسئولها،استانداری
.باشندمیدستورالعمل

رایبپوششتحتواحدهایوتابعهمراکزمدیرانحضوربامنظمیجلسات-2•
.شودبرگزارآنهااجرایپيگيریوهابرنامهتوجيه

اربابشهروندان،حقوقازصيانتاقداماتوهابرنامهاصلیمخاطبان-3•
.باشندمیاجراییدستگاههایمدیرانوکارکنانرجوع،

هبمربوطهمستنداتهمراهبههابرنامهاجرایازماههسهاینوبهگزارش-4•
.گرددارسالصيانتمرکزیستاددبيرخانه

تاناسودستگاههاسایرموثرابتکاراتونوهایایدهوموفقتجربياتاز-5•
.شوداستفادههابرنامهاجرایدرها

ودانانحقوقازاداریاخلاقوآموزشیجلساتوکارگاههابرگزاریدر-6•
.شوداستفادهدانشگاهوحوزهتایيدمورداساتيد

ادستمستقلجلساتباتوانمیراشهروندیحقوقجلساتبرگزاری-7•
.کردتجميعمربوطدستگاهفرهنگیشورایجلساتبایاوصيانت
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برایآننتایجازوآوردهعملبهنظرسنجیمخاطبينازبرنامههرپایاندر-8•
.شوداستفادهبعدیهایبرنامهبهبود

هنگی،فرشرایطومقتضياتبراساستوانندمیلزومصورتدرهااستانصيانتستاد-9•
هنگیهماباشهروندیحقوقهایبرنامهسازیبومیبهنسبتاستان...واقتصادیاجتماعی،
.نماینداقدامصيانتمرکزیستاددبيرخانه

واههادستگذاتیوجاریوظایفجزوشهروندیابلاغیهایبرنامهاینکهبهتوجهبا-10•
.باشدمیآناهميتدليلبهصيانتمرکزیستادتوسطآنارایهوبودهدولتیادارات

اراتاعتبازنيازصورتدرها،برنامهاجرایدرلازماهتمامبرتاکيدضمنبنابراین
.نماینداستفادهمتبوعادارهودستگاهمنابعسایرواجتماعیفرهنگی،

شهروندیحقوقازصیانتراهبردهایوهاسیاستعیینت:اولبرنامه

درشهروندیحقوقازصيانتهایشاخصاحصاءواجراییراهبردهایتعيين-1•
اجراییدستگاههای

ازتصيانهایشاخصبندیاولویتووضعيتتبيينموجود،وضعيتبررسی-2•
شهروندیحقوق

یاجرایدستگاههایدرشهروندیحقوقازصيانتهایشاخصسازیاختصاصی-3•
(صفوستاد)مربوطه
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دستگاههایاختصاصیهایشاخصازمورد5حداقلتبيينوتعریف-4•
آنهانمودنعملياتیمنظوربه(صفوستاد)اجرایی

دستگاههرشهروندیحقوقمنشورتدوین-5•
اجراییدستگاههایکارکنانومدیرانتوانمندسازیوآموزش:دومبرنام

:اقدامات
کارکنانومدیرانآموزشوسازمانشهروندیحقوقمنشورآموزش-1•

ضمنآموزشیهایدورهوکارگاههابرگزاریطریقازاجراییدستگاههای
(مرحلهیک)خدمت

معيارهایوهاشاخصبهنسبتکارکنانسازیآگاهورسانیاطلاع-2•
شهروندیحقوقمنشور

حسایجادجهتدرسازماناجتماعیوفرهنگیظرفيتازاستفاده-3•
یندوکاریوجدانکنترلی،خودروحيهتقویتاجتماعی،پذیریمسئوليت

ارتباطکهاستتوانمندسازیدقيقاًبنداین)کارکنانومدیرانمداری
(ودشعنوانقسمتایندراستبهتروداردپيشگيریبحثبامستقيمی
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وکارشناسانمدیران،حضورباتوجيهیوآموزشیهمایشبرگزاری-4•
لامتسارتقاءوشهروندیحقوقازصيانتموضوعبامربوطهدستگاهکارکنان

(سالدریکبار)اداریجامعهاخلاقیهایارزشرشدوادارینظام
شناسیآسيباندیشی،هممنظوربهتخصصیوعلمیهاینشستبرگزاری-5•

ازيریپيشگوگراییقانونترویجواداریانضباطراهکارهایبهدستيابیو
(سالدرباردو)اداریفسادوتخلفات

دستگاهکارکنانومدیرانبرایماهانهاداریاخلاقجلساتبرگزاری-6•
لاقاخاساتيدازاستفادهباکشورسراسراستانهایوتابعهمراکز،اجرایی

هایکلاسمباحثوشهروندیحقوقآموزشیهایبستهتوزیعوتولید-7•
یآموزشمحتویازمسابقاتبرگزاریوکارکنانومدیرانبرایاداریاخلاق

آنها
معيارهایوهاشاخصبهنسبتکارکنانسازیآگاهورسانیاطلاع-8•

شهوندیحقوقمنشور

صیانت از حقوق شهروندی در نظام اداری
76



شهروندانسازیآگاهورسانیاطلاع:سومبرنامه
:اقدامات

ظاراتانتوتکالیفحقوق،بهنسبتمراجعینویژهبهمردمعمومسازیآگاه-1•
سازمانوآنانمتقابل

موزشآوتوجيهبرای...وشهریتبلیغاتوسیماوصداظرفیتازگیریبهره-2•
همگانی

دگانکنندریافتبرایمناسبتوجیهیآموزشی،بروشورهایتوزیعوتهیه-3•
متبوعاداراتوسازمانهاازخدمات

شهروندانحقوقتضییعازپیشگیری:چهارمبرنامه
:اقدامات

ورامبازرسی،حراست،:جملهازسازماننظارتیظرفيتهایازاستفادهتقویت-1•
وجماعتائمهمنکر،ازنهیومعروفبهامرشورایبسيج،پرسنل،حفاظتحقوق،

واداریتخلفاتکاهشوعمومینظارتسازیفعالبرایموثرومتعمدافراد
.شهروندانحقوقتضييعازجلوگيری

قطریازگيرندمیقراراداریتخلفاتمعرضوآستانهدرکهکارکنانیارشاد-2•
توسطرسيدگیوتخلفانجامازقبلمشاورهوتذکرآموزشی،هایدورهبهارجاع
.اداریتخلفاتهيات

شهروندانحقوقتضييعواداریتخلفاتاطلاعاتبانکرسانیبروز-3•
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ازریپيشگيبرایاجراییدستگاههایسایرنظارتیواحدهایباتعاملافزایش-4•
شهروندانحقوقاحقاقیاتضييع

اجرایدرهمکاریوسازماندر((منکرازنهیومعروفبهامر))فریضهاحيای-5•
همگانینظارتطرح

مسئوليتحسایجادجهتدرسازماناجتماعیوفرهنگیظرفيتازاستفاده-6•
ونمدیرامداریدینوکاریوجدانوکنترلیخودروحيهتقویتواجتماعیپذیری

شهروندانحقوقتضييعهرگونهازپيشگيریبرایکارکنان
تکریمبهتوجهعدمورجوعارباببانامناسببرخورددرکارکنانتخلفاتبررسی-7•

معرفیارتکرصورتدروتذکرازپسصيانتستاددرکارکنانازبعضیتوسطآنان
اداریتخلفاتهياتبهرسيدگیجهت

واداریهایگلوگاهوساختارهادرخيزجرمبسترهایوهاکانونشناسایی-8•
اداریمحيطسازیسالمبرایگيرانهپيشاقداماتانجام

الکترونیکیخدماتتوسعهومردمیارتباطات:پنجمبرنامه
اقدامات

والیعمدیرانتوسطهفتهدرساعتدوحداقلاختصاصوشکایاتبهرسيدگی-1•
عمومیملاقاتبرایميانی
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ها،جمعهنمازمساجد،نظيرعمومیمجامعدرميانیوعالیمدیرانحضور-2•
مردمیهایدرخواستوسوالاتبهپاسخومذهبیوملیهایمناسبت

خوشافرادازاستفادهباادارتورودیدرITبهمجهزخدمتميزکردندایر-3•
انگيزهباوتوانمندبرخورد،

وتتسهيلاارایهمراکزبيشترهرچهگسترشوالکترونيکیخدماتتوسعه-4•
وکاربرانرضایتمندیافزایشمنظوربهپيامکوسایتتلفنی،سامانهارتقاءخدمات،
ستمسيشدنمختلصورتدرجایگزینکارهایوسازبينیپيشنيزومراجعين

.موجود
آشناییجهتهاسازمانهایسایتوپيامکارسالوگویاتلفنازاستفاده-5•

مقرراتوقوانينبامردموکارکنان
مقرراتوقوانینسازیروان:ششمبرنامه

:اقدامات
وقانونیهاینابسامانیازمردمیهاینارضایتیشناسیآسيبوپایش-1•

اداریبوروکراسی
مزاحموموازیاداری،پاگيرودستوزائدمقرراتوقوانينشناسایی-2•
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طهمربومراکزازناکارآمدوزائدمقرراتوقوانيناصلاحیپيشنهاداتآوریجمع-3•
ذیصلاحمراجعطریقازتصویبوتنقيحاصلاح،پيگيریو
یسازشفافوموجودهایدستورالعملوهانامهآیينومقرراتضوابط،بررسی-4•

موراتسهيلبراینظارتتحتموسساتدرخدماتارائهفرآیندهاونظاماتاصلاحو
مراجعين

باشهروندانحقوقفرهنگارتقایراستایدرهمکارینامهتفاهمانعقاد-5•
(...وآموزشیمراکزمليفرسانهقضایی،)ذیربطدستگاههای

محیطیتبلیغاتوفضاسازی:هفتمبرنامه
اقدامات

ازادهاستفبامراجعينوکارکنانبرایاثربخشمحيطیتبليغاتوفضاسازی-1•
نوینابزارهایوهاشيوهها،روش

هایحوزهدرعلمیوتربيتیاخلاقی،دینی،هایآموزهومنابعازاستافده-2•
شهروندانحقوقبهمربوط

کارشناساننظراتوآنانهنریآثاروهنرمندانمردمی،هایظرفيتازحمایت-3•
شهروندیحقوقترویجبرایرسانهوتبليغات
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مرحله4حداقلسالطولدرمحيطیتبليغاتمحتوایاینوبهتغيير-4•
یشهروندحقوقبحثبهداخلیهاینشریهمحتوایازبخشیاختصاص-5•
حقوقتبيينگردهایميزتشکيلوجمعیهایرسانهبامصاحبه-6•

آگاهکارشناسانومدیرانتوسطشهروندی
دتوليبرایشهروندیحقوقمحوریتبامناسبمحتوایومتونتهيه-7•

هنریوفرهنگیمتنوعمحصولاتوسریالوفيلم
.مراجعينمنظردرمربوطهسازمانمنشوراخلاقیتابلویونصب-8•

ترغیبوتشویق:هشتمبرنامه
اقدامات

نسبتوپاسخگوپيگيربرخوردخوشکارکنانومدیرانترغيبوتشویق-1•
موضوعایندرمتخلفينتنبيهپيگيریومراجعينبه

ردنکلحاظباارزیابیهایشاخصرعایتبالازمهایمشوقبينیپيش-2•
دیگرانبرمنفیتاثيرازپرهيزوشدهسایریندرانگيزهایجاد
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ادستدرتصویبوبررسیوبحثازپسپيشنهادیهایبرنامهاجرای-3•
متبوعادارهودستگاهصيانت

خدماتقانوندرموضوعاینهاینامهآیينومقرراتضوابط،بهتوجه-4•
کارکنانارزشيابیدستورالعملواداریتحولطرحوکشوریخدمات

(ولتدهفتهرجایی،شهيدجشنواره)ملیمناسبتهایظرفيتازاستفاده-5•
وسياحتیزیرتی،اردوهایواداریدستگاههایاختصاصیمناسبتهایو

کارکنانومدیرانترغيبوتشویقبرایفرهنگی
وندیشهرحقوقرعایتدرحوزهکارکنانعملکردارزیابینتایجازاستفاده-6•

وصاباتانتدرآنانشایستگیولياقتتوانایی،هایشاخصازیکیعنوانبه
ترفيعات

ااجرمسابقاتوآموزشیهایبرنامهدرکنندگانشرکتازنظرسنجی-7•
آتیهایبرنامهاثربخشیوکيفيتبهبودارتقایمنظوربهشده

حينهایآموزشسرجمعدرآموزشیکارگاههایوهادورهاحتساب-8•
کارکنانخدمت
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شهروندیحقوقوضعیتبررسیوپایش:نهمبرنامه
:اقدامات

دیشهرونحقوقرعایتارزیابیونظارتمنطقیوهوشمندنظامبرقراری-1•
ونقوانيبرمبتنیسازمانیشهروندیحقوقارزیابیمعيارهایتدوین-2•

جاریمقررات
ازغافلوناآگاهمتخلفتفکيکوشهروندانحقوقرعایتبرنظارت-3•

مغرضينومتمردین
مناسبوبازدارندهاجراییضمانتهایبرقراری-4•
ونگیچگباارتباطدرمراجعينمندیرضایتميزانازپایشونظرسنجی-5•

.مردمبهخدماتارایه
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